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買
物・飲
食
で
の
予
算
は
？

　

買
物
・
飲
食
の
予
算
額
は
、「
３
千
円
未
満
」が

3
3.
5
％
、「
３
千
円
〜
５
千
円
未
満
」
が

2
1.
2
％
で
、５
千
円
未
満
が
5
4.
7
％
と
過
半

数
を
占
め
て
い
る
。（
表
６
）

　

な
お
、
年
代
別
で
は
10
〜
30
代
と
60
〜
70
代
で

は「
３
千
円
未
満
」、40
〜
50
代
で
は「
５
千
円
〜
１

万
円
未
満
」が
最
多
で
あ
っ
た
。特
に
、
10
代
と
70

代
で
は「
３
千
円
未
満
」が
４
割
を
超
え
て
い
る
。

予
算
は「
３
千
円
未
満
」が
最
多

中
心
商
店
街
で
の
お
買
物・

サ
ー
ビ
ス
の
機
能
に
つ
い
て
は
？

　

静
岡
の
中
心
商
店
街
で
の
お
買
物
や
サ
ー
ビ
ス

の
機
能
に
つ
い
て
は
「
ど
ち
ら
で
も
な
い
」
が

3
9.
0
％
で
最
も
多
かっ
た
が
、「
満
足
」と「
や
や

満
足
」が
合
わ
せ
て
5
6.
7
％
を
占
め
、「
や
や
不

満
」
と
「
不
満
」
の
合
わ
せ
て
4.3
％
を
大
き
く
上

回
っ
た
。（
表
８
）

　

満
足
し
て
い
る
点
は
例
年
同
様「
品
揃
え
」が
第

１
位
だ
が
、
そ
の
割
合
は
大
き
く
減
少
し
て
い
る
。

以
下
「
接
客
サ
ー
ビ
ス
」「
気
軽
に
お
店
に
入
れ
る

雰
囲
気
」の
順
で
あ
っ
た
。（
表
９
）

　
一 
方
、不
満
な
点
は「
品
揃
え
」「
気
軽
に
お
店
に

入
れ
る
雰
囲
気
」「
接
客
サ
ー
ビ
ス
」の
順
で
、
満
足

し
て
い
る
点
と
同
じ
項
目
が
並
ん
だ
。（
表
10
）

全
体
の
約
６
割
が
概
ね「
満
足
」

中
心
商
店
街
に
充
実
し
て

ほ
し
い
施
設
や
サ
ー
ビ
ス
は
？　

　

中
心
商
店
街
に
ど
の
よ
う
な
施
設
を
充
実
し

て
ほ
し
い
か
尋
ね
た
と
こ
ろ
、
従
前
同
様「
休
憩
ス

ペ
ー
ス
・
ベン
チ
」が
5
4.
7
％
と
最
多
で
あ
り
、次

い
で「
駐
輪
場
」「
駐
車
場
」の
順
で
あ
っ
た
。

　

な
お
、「
そ
の
他
」の
内
容
は
、喫
煙
所
、無
料
駐

輪
場
、子
供
が
遊
ぶ
場
所
な
ど
だ
っ
た
。（
表
11
）

　

年
代
別
で
み
て
み
る
と
、
す
べ
て
の
年
代
で「
休

憩
ス
ペ
ー
ス
・
ベン
チ
」が
第
１
位
を
独
占
し
た
。

　

第
２
位
に
は
10
代
と
50
〜
60
代
で
は
「
駐
輪

場
」、
20
〜
40
代
で
は「
駐
車
場
」、
70
代
で
は「
公

衆
ト
イ
レ
」を
挙
げ
て
い
る
。

施
設 

☟ 

過
半
数
が

「
休
憩
ス
ペ
ー
ス
・ベ
ン
チ
」を
希
望

　

中
心
商
店
街
に
ど
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
を
充
実

し
て
ほ
し
い
か
尋
ね
た
と
こ
ろ
、「
商
店
街
マッ
プ
」

「
共
通
駐
車
券
」「
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
・
ス
タ
ン
プ

サ
ー
ビ
ス
」の
順
で
あ
っ
た
。（
表
12
）

　

年
代
別
で
み
て
み
る
と
、
10
代
と
60
〜
70
代
で

は「
商
店
街
マッ
プ
」、
20
〜
40
代
で
は「
共
通
駐
車

券
」、
50
代
は「
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
・
ス
タ
ン
プ
サ
ー

ビ
ス
」が
最
多
で
あ
っ
た
。

サ
ー
ビ
ス 

☟「
商
店
街
マ
ッ
プ
」が
最
多

中
心
商
店
街
で
の
滞
在
時
間
は
？

　

来
街
者
の
滞
在
時
間
は
「
２
時
間
〜
３
時
間
未

満
」が
最
多
で
、
以
下「
３
時
間
〜
５
時
間
未
満
」

「
１
時
間
〜
２
時
間
未
満
」の
順
と
な
っ
て
い
る
。

　

ま
た
、
３
時
間
未
満
が
合
わ
せ
て
約
６
割
を
占

め
た
。（
表
７
）

「
２
時
間
〜
３
時
間
未
満
」が
最
多
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（表6）

予　算　額

３千円未満

３千円～５千円未満

５千円～１万円未満

１万円～２万円未満

２万円～３万円未満

３万円～５万円未満

５万円～10万円未満

10万円以上

割合（％）

33.5

21.2

21.0

14.2

3.8

2.7

2.2

1.4

買物・飲食の予算額（表7）

区　　分

１時間未満

１時間～２時間未満

２時間～３時間未満

３時間～５時間未満

５時間～７時間未満

７時間以上

割合（％）

9.2

18.5

30.3

28.3

9.7

4.0

滞在時間

（表8）

区　　分

満足

やや満足

どちらでもない

やや不満

不満

割合（％）

21.7

35.0

39.0

3.7

0.6

お買物・サービス
の満足度（表9）

内　　容順位

品揃え

接客サービス

歩行者天国

品質・鮮度

店舗の内外装

閉店時刻

その他

気軽にお店に
入れる雰囲気
催事・イベント
の内容

商品の
オリジナル性

１

２

３

４

５

６

７

８

９

10

割合（％）

32.0

20.5

12.0

8.5

7.8

5.7

5.2

2.7

1.7

0.8

満足（やや満足）して
いる点 ［複数回答］ （表10）

内　　容順位

１

２

３

４

５

5

5

８

割合（％）

38.5

26.9

23.1

15.4

7.7

7.7

7.7

3.8

不満（やや不満）な点
 ［複数回答］ 

催事・イベント
の内容

商品の
オリジナル性

品揃え

接客サービス

その他

閉店時刻

歩行者天国

気軽にお店に
入れる雰囲気

（表11）
区　　分

休憩スペース・ベンチ
駐輪場
駐車場
公衆トイレ
スロープ・身障者用トイレ
託児施設
その他

割合（％）
54.7
30.5
23.7
23.0
8.3
3.5
1.3

充実してほしい施設 ［複数回答］ 

（表12）
区　　分

商店街マップ
共通駐車券
ポイントカード・スタンプサービス
公衆無線ＬＡＮ（Ｗｉ－Ｆｉ）
貸自転車
有人案内所
その他

割合（％）
29.0
24.8
24.0
14.5
10.2
7.0
1.0

充実してほしいサービス ［複数回答］ 


